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ULU RESORT HOTEL

Degerli Ulu Resort Ailesi;

Sagliginiz ve konforunuz bizim icin cok onemlidir.

Onceligimiz sizlere hijyenik olarak ve kendinizi giivende hissedebileceginiz bir konaklama ve tatil imkani
sunabilmektir. Bunun icin, yasanan COVID-19 pandemisi ve daha sonra olusabilecek diger olas1 salgin
riskleri nedeni ile arttirdigimiz hijyen ve temizlik o6nlemlerimizi 6zet olarak bu manifesto ile sizlerle
paylasmak isteriz.

Bulas1 Onlemeye Dayali Uygulamalar (POSI, Gida Giivenligi, Su Giivenligi, Otel Ici Salgin, Bildirimi Zorunlu
Hastalik ve/veya Pandemi Yonetimi Prosediirleri)ULU Resort Hotel de isleyen sistem, Yonetim Standartlari,
Konsept Standartlari, Operasyon Standartlari, Kalite, Saglik ve Giivenlik Standartlar: olarak dizayn edilmis
4 boyuttan olusmaktadir.

“Risk Analizi ve Iyilestirme” yaklasimi her bir siirecimizin dénemsel olarak éngoriiler ve olasi felaket
planlar1 dahilinde gozden gecirilmesini ve imtihan edilmesini saglar. Standartlarin devamliliginin
saglanmasinda siirekli denetim ve gelisim felsefesi hakimdir. Bu kapsamda I¢ Denetim mekanizmasi siirekli
isletilir. Ic Denetimler alanlarinda uzman yetkilendirilmis sorumlu yoneticiler ve takimlarca yapilir.



Otelimizin Misafir Odalari, Restoranlari, Barlari, SPA
ve Saglikli Yasam Uniteleri, Cocuk Kuliibii ve Oyun
Alanlari, Genel Mekanlari, WC’ler, Toplant1 Odalar,
Konferans Salonlar: ve tiim diger misafir alanlar ile
Mutfak Alanlari, Personel Kullanim Alanlari, Ofisler ve
Depolarimiz detayh bir sekilde, DIVERSEY
(http://diverseysolutions.com/tr) tirtinleri kullanilarak etkileri
bilinen ve onaylanan malzemeler ile dezenfekte
edilmekte ve ozon ile her oda giris cikislarinda ayrica
dezenfekte islemi uygulanmaktadir.

Profesyonel ekipler tarafindan yapilan dezenfeksiyon
islemine periyodik olarak devam edilmektedir.

Ayrica otelimiz blinyesinde olusturulan gezici
dezenfeksiyon ekiplerimize uzmanlarimiz tarafindan
gerekli egitimler verilerek bu konuda dezenfeksiyon
calismalar1 yapilmakta ve kayit altina alinmaktadr.
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1. MISAFIR KABUL

ISLEMLERIMIZ

Misafirlerimizin kolay ve hijyenik olarak giivenli bir

sekilde otele giris ve cikislarini saglamak adina bir takim onlemler

alinmistir.

e Giris kapilarimizda bulunan dijital ates dlcerler ile
misafirlerimiz ates 6lciimlerinden gecirilecek ve olumsuz bir durum

paylasilarak
eylem planlarimizda yazildig: sekilde gerekenler yapilacaktir.

e Gorevli personelimiz uygulamakta oldugumuz onlem ve
aldigimiz tedbirleri hos geldin kolonyasi ikram ederek misafirlerimize
anlatilacaktir. Ayrica misafirlerimize aldigimiz tedbirleri iceren bilgi
notlar1 verilmektedir.
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Kullanilan tiim keten ve
havlular diizenli olarak
alinmakta ve 90 derecede
ve yeterli siirede
yikanmaktadir

2.MISAFIR ODALARIMIZ

Oda temizliginde calisan
kat gorevlisi ve
idarecilerimize
uzmanlarimiz tarafindan
pandemi ile ilgili gerekli
egitimler

verilmis olup belli
araliklar ile bu egitimler
tekrarlanmaktadair.

Oda temizliginde calisan
personellerimiz maske ve
tek kullanimlik eldivenler
ile calismaktadirlar. Her
odanin temizligi
sonrasinda diger odanin
temizligi baslamadan eller
yikanarak yeni maske,
eldiven ve temizlik bezleri
degisikligi yapilmaktadir.

Oda temizliklerinde etkili
dezenfektan ve

camasir suyu
kullanilmaktadir. Eller ile
devamli dokunulan
ylizeylere daha cok

onem verilmekte, kap1
kollari, bataryalar, telefon
ahizesi, televizyon
kumandasi, klima
butonlari, aydinlatma
anahtarlari, kahve
makinalari ve mini barlar
temizlikleri sonrasi ayrica
dezenfekte
edilmektedirler.
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3. GENEL
MEKANLAR

HIJYEN VE

TEMIZLIK
KURALLARIMIZ

Konusunda uzman firma tarafindan

(DIVERSAY) tiim personelimize diizenli araliklar ve detayli bir
sekilde egitimler verilmektedir. Her alan icin uygun temizlik
malzemesi ve farkli ekipmanlar ile uygun dozda ve dogru
kimyasallarin kullanilmasi saglanmaktadir.

Tium genel alanlarda ve wc’lerde, devamli dokunulan yiizeyler,
kapi kollari, tirabzanlar, asansorler, asansor butonlari, lavabolar,
bataryalar, pisuar ve klozetlerin temizligine her daim oldugu gibi
biliyiik 6zen gosterilmekte su ve deterjanla temizlik yapildiktan
sonra sulandirilmis camasir suyu ve klor tabletleri
kullanilmaktadir. Her iki pisuardan

biri kullanim dis1 tutulmaktadir. Tim bu islerde calisan
personelimize 6zel egitim verilmis olup bu islemleri maske ve tek
kullanimlik eldiven ile yapmaktadirlar.

Tim genel mekanlarimizda,

wc'lerimizde ve ihtiya¢ duyulan her noktada el dezenfeksiyon
aparati ve Uiniteleri bulunmakta ve bunlarin takibi uzmanlarimaiz
tarafindan titizlikle

yapilmaktadir.
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Temizlik ve dezenfeksiyon

araliklar: siklastirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri vasitasi ile
uzmanlarimiz tarafindan denetlenmektedir.

Asansorlerimizin kapasite kullanimlari ayni anda, sadece bir ailenin iiyeleri,
ayni gruptan 4 kisi veya birbirini tanimayan maksimum 2 kisi binebilecek
sekilde sinirlandirilmistir. Asansor kullanim talimatlar: goriiniir yerlere
asilmistir.

Tim ortak kullanim alanlari, restoranlar ve genel mekanlardaki oturma

gruplar1 giivenli fiziki mesafeleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir.
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4. YIYECEK VE I ECE
UNITELERIMIZ

Yiyecek ve icecek linitelerimizde gereken giivenli fiziki
temas ve sosyal mesafenin korunmasinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Otelimizde acik biife servis sistemimiz belli bir oranda daraltilacal
biifelerimizde daha hijyenik ve giivenli malzeme ve techizatlar
kullanilarak siklikla yenileri ile

degistirilecektir. Self servise izin verilmeyecek, gorevli personelin
blifelerde devamli bulunacak, gerekli yonlendirmeleri ve servisi
saglayacaklardir.



ULU RESORT HOTEL

5. HAVUZ, PLAJ VE EGLENCE
AKTIVITELERIMIZ

Acik Havuz, : :

Aquapark ve Plajlarimizdaki : Havuz : Deniz suyundan
sezlong aralari guivenli fiziki temizlikleri her zaman belli araliklar ile numune
mesafe kuralina gore oldugu gibi herhangi bir alinip labaratuarda

seyreklestirilmek sureti ile hastaliga ve salgina yer inceletilmektedir.

yeniden diizenlenmistir. vermeyecek kimyasal
degerlere uygun sekilde

yapilmaya devam edecektir.
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Fitness salonlarimizdaki tiim spor

aletleri, makine ve techizatlar gerekli uygun mesafelerde tekrar
diizenlenmis olup her kullanimdan sonra dezenfeksiyon
islemleri aninda yapilacaktir. Salonumuzda fitness hocamiz
olacak ve randevu sistemi ile hizmet verilecektir.

Giyinme-Soyunma odalari, duslar, wc’ler gibi genel mekanlar ve
elbise dolap ve anahtarlari ile kullanilan havluy,

bornoz, pestamal gibi tim malzemeler giivenli sekilde
temizlenerek dezenfekte edilecektir.

Aktivite alanimizda bulunan masa tenisi, bowling,

bilardo ve diger oyun makinalarimiz da her kullanim oncesi ve
sonrasinda gerekli dezenfeksiyon islemleri yapilacak, randevu
sistemi ile hizmet verilecektir.
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6. SPA-FITNESS VE SPOR
ALANLARIMIZ

Giyinme-Soyunma odalari, duslar,

wc’ler gibi genel mekanlar ve elbise dolap ve
anahtarlari ile kullanilan havlu,

bornoz, pestamal gibi tim malzemeler giivenli

Hamam, masaj ve sauna alanlarinda

gerekli hijyenik sartlar olusturularak ve
randevu sistemi ile hizmet verilecektir.
Uygulamalar: yapan tiim personelimiz her
uygulama oncesi ve sonrasinda kendi kisisel

hijyenlerini sekilde temizlenerek dezenfekte edilecektir.
saglamak icin belirledigimiz kurallara uymak Aktivite alanimizda bulunan masa tenisi, bowling,
zorundadirlar. bilardo ve diger oyun makinalarimiz da her
Sauna, hamam ve buhar odalarimizda kullanim kullanim oncesi ve sonrasinda

kapasiteleri hijyenik sartlara gére gerekli dezenfeksiyon islemleri yapilacak,
sinirlandirilmistir.Fitness salonlarimizdaki tim randevu sistemi ile hizmet

spor aletleri, makine ve techizatlar gerekli verilecektir

uygun mesafelerde tekrar diizenlenmis

olup her kullanimdan sonra dezenfeksiyon
islemleri aninda yapilacaktir. Salonumuzda
fitness hocamiz olacak ve randevu sistemi ile
hizmet verilecektir.
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7. CALISANLARIMIZ iLE iLGILi
~~ ONLEM VE
HiJYEN KURALLARIMIZ

Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan veya dolayli olarak

iliskide olan ve ayni zamanda birbiri ile temas halinde olan otel
calisanlarimizin hijyeni, onlarin saglikli kalmalari ve bu konuda
bilinclenmeleri, etkili bir genel hijyen uygulamasi icin en onemli faktorlerden
birisidir. Bu konuda ekibimize konusunda uzman kisilerin takviyesi yapilarak
aldigimiz onlem ve uygulamalarimiz asagidadir.

Calisanlarimizin ise gidis ve Calisanlarimiz isbasi yapmadan

gelislerinde kullandiklar: transfer araclar: her servis once genel saglik taramasindan gecirilmekte ve dijital
oncesi ve sonrasinda dezenfekte edilmektedir. termometreler ile ates 6l¢climleri yapilmaktadirlar. Herhangi
Calisanlarimiz transferler sirasinda koruyucu maske bir risk teskil eden personelimiz is basi yaptirilmamaktadir.
takmak zorundadirlar ve tasima araclarimizin Kendini iyi hissetmeyen personelimize is yerine gelmemeleri
kapasiteleri %50 diisiiriilerek giivenli fiziki mesafe ve yapilacak islemler konusunda kendilerine talimatlar

kural1 uygulanmaktadair. verilmistir.
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Personel iniformalar: siklikla degistirilerek gerekli hijyen
saglanmakta ve personelimiz isbasi yapmadan once gerekli dezenfekte
uygulamasindan gecmektedir.

Personel ortak kullanim alanlarinda ve geri plandaki calisma
tinitelerinde yeterli sayida dezenfeksiyon tinitesi mevcuttur. Her
personelimiz hangi departmanda gorev yaparsa yapsin ellerini
dezenfekte etmekle beraber uzman kadromuz takibinde belli araliklar
ile ellerini kuralina gore yikamakla zorunludurlar.

Kat hizmetleri, temizlik hizmetleri,yiyecek ve icecek alanlarinda ve
bulasikhane gibi geri planda calisan personelimiz maske ve tek
kullanimlik eldiven takmak zorundadir.
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Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen
konularinda afisler, brosiirler bulunmakta ve bu alanlarda
guvenli fiziki mesafe kurali uygulanmaktadair.

Her personelimiz, misafirlerimiz ile kendi aralarinda giivenli
fiziki mesafe kuralini bilmekte ve uygulamaktadir.Misafir ile
direk iliskide bulunan calisanimiz gerektiginde maske takmak
zorundadir.

Pandemi stirecinin basindan itibaren tiim personelimize,
yasanan pandemi ve korunma yontemleri ile bulagsma sartlari ile
ilgili uzman firma tarafindan egitimler verilmekte ve
devamlitekrarlanmaktadir. Her giin yapilan

operasyon toplantilarimizda bu konular tizerinden devamli
gecilmektedir.






